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Kim jestem?

Nazywam sie Mateusz Jarus.
Przez ponad 7/ lat pracowatem jako naukowiec
przy projektach informatycznych.

Po wzieciu udziatu w programie

na Uniwersytecie Cambridge w
Wielkiej Brytanii postanowitem zajqc sie
biznesem.

W ciqgu ostatnich kilku lat zatozytem 3 startupy.

Jeden z moich startupow upadht, drugi
przechodzit problemy. Ale te btedy wiele nas
nauczyty, a to doSwiadczenie wykorzystujemy
W naszym trzecim startupie.
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Jestem takze zatozycielem

ktory skupia sie na rozwoju
projektow startupowych.

Expansio do te] pory zebrato prawie 4 miliony
ztotych na rozwdj witasnych produktow
(rezygnujqc przy tym z 1 000 000 PLN z tej kwoty
- w dalszej czesci wyjasniam dlaczego).

Brato udziat w wielu prestizowych
akceleratorach, np. Google Launchpad Start,
szwajcarski Kickstart Accelerator albo MIT
Enterprise Forum Poland.

/0 swojq dziatalnoS¢ otrzymato wiele nagrod.
Startupy rozwijane przez Expansio wielokrotnie
dostawaty sie do czotdowki najlepszych
startupow podczas konferenciji, np. TOP 10
startupow edukacyjnych na Swiecie podczas
konferencji South Summit.




Expansio wspoétpracuje z korporacjami

przy
oraz tworzy wtasne produkty

/budowaliSmy witasnego chatbota do

Dla firmy Wielton zbudowalismy Wspoinie z firmqg Volkswagen : : /
beacony do monitorowania procesu zbudowalismy gre dla pracownikéw, nauk programowania CodeA.II, Ktory
produkcyjnego. w ktorej ponad 1000 osob UAOAIE) el EeiZEnlE

inteligentnego otoczenia z

rywalizowato i wspotpracowato ze
wykorzystaniem czujnikow loT

sobq przez 5 tygodni.






Expansio rozwija
takze wtasny startup e s
- CodeAll to chatbot, ﬂ'
ktory uczy

programowac.

CodeAll to chatbot, ktéry uczy
programowac. Pozwala wyjsS€ poza
komputer i zbudowac np. alarm
domowy, inteligentng lodéwke albo
Swiatto w’rqczqr;e na klasniecie. .
mozliwe dzieki bezprzewodo
czujnikom loT, ktére sami takze
projektujemy i budujemy.
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Moja historia ze startupami zaczeta sie, gdy jeszcze jako
haukowiec zostatem wybrany do uczestnictwa w programie

TOP 500 Innovators na Uniwersytecie

Cambridge w Wielkiej Brytanii.

Wyjechatem wtedy na dwa miesiqce do Anglii uczqc sie od praktykdbw biznesu jak tworzyc¢
startupy, budowac zespdt, weryfikowac pomysty, pitchowa€ oraz rozwijaC sprzedaz.

Po powrocie do Polski miatem okazje wspottworzyC pierwszy startup z moim owczesnym
pracodawcq. Przez ponad rok zdobywatem doSwiadczenie w budowie startupu - od pomystu
do pierwszej i kolejnych sprzedazy. Programowatem, zarzqdzatem zespotem, bratem udziot

w konkursach i pitchowatem, rozmawiatem z klientami, wdrazatem produkt, opracowywatem
wyniki wdrozen.



W pewnym momencie poczutem, ze jestem gotow wzigc
wiekszq odpowiedzialnos¢ na siebie i zatozy¢ wiasny startup.
Zatozenie wiasnej firmy oznaczato, ze teraz sam bede musiat
zatroszczycC sie o wtasnq pensje.

To byt trudny krok i nie wszystkie osoby wokdt mnie byty przekonane, ze jest to dobra decyzja.
Wierze jednak, ze nalezy w zyciu przede wszystkim robiC to, co jest stuszne. A wtedy uznatem, ze
na tym etapie mojego zycia to witasSnie jest dla mnie stuszng decyzjq. Chciatbym bardzo
podziekowaC przede wszystkim mojej zonie za je] wsparcie w tym czasie.

Co wtedy miatem? Pomyst, oszczednosci z dotychczasowej
pracy, dosSwiadczenie w rozwoju poprzedniego startupu oraz

wiedze techniczng (ukoficzytem studia programistyczne).

Przede wszystkim miatem jednak wiare w to, ze mozna zbudowaC firme, ktoéra bedzie
przynosita dochod i inspirowata innych, dawata klientom wartosS¢, a pracownikom satysfakcje.



Od tego momentu zrealizowaliSmy w Expansio wiele komercyjnych projektow
z korporacjami, a nasze startupy byty wielokrotnie doceniane w programach akceleracyjnych
| W sumie zebraty prawie 4 min ztotych na rozwg;j.

z tej kwoty byto propozycjq od inwestora, ale
zdecydowaliSmy, ze na tym etapie jest jeszcze
za wczesnie na zapraszanie inwestora.

1000

Nasz produkt byt na zbyt wczesnym etapie rozwoju i postanowiliSmy skorzystac

z innych, mniej pewnych szans finansowania, ale pozwalajacych na dalsze samodzielne
podejmowanie decyzji w spodtce.




Postanowitem napisac ten przewodnik, aby podzieliC sie naszym
doswiadczeniem. Przed nami jeszcze diuga droga. ZrealizowaliSmy
wiele bardzo ciekawych i duzych komercyjnych projektow w
Software Housie, ale CodeAll jeszcze na siebie nie zarabia.

ChcielibySmy, zeby nasz produkt zarabiat oraz zeby te zarobki
byly... wysokie :). Mam jednak nadzieje, ze do$wiadczenie, ktére do
tej pory zebratem z catym moim zespotem, m.in. w rozwoju
Software House'u oraz doprowadzenia startupu do takiego etapu,
na jakim jesteSmy dzisigj, pomoze Tobie w budowie wiasnego
startupu.

ZrobiliSmy wiele rzeczy, z ktérych
jesteSmy ogromnie dumni i wierze, ze
podzielenie sie haszym doswiadczeniem
moze Tobie pomoéc w budowie firmy.




Chciatbym opowiedzie¢ w jaki sposob zbieralismy fundusze na
rozwoj naszych pomystow, jak je weryfikowalismy, jak
pozyskiwaliSmy komercyjnych klientow na ustugi programistyczne,
jak budowalismy zaufanie duzych firm.

Jest to opis historii budowy Expansio Software House oraz kilku naszych projektow startupowych. Wszystkie te
projekty traktuje jednak jako catoSC. Jak zobaczysz, nie robilismy tego przypadkowo.

Czym nie jest ten przewodnik? Nie znajdziesz
tutaj historii firmy, ktéra szybko zdobywata
kolejne fundusze i rosta wyktadniczo az stata
sie jednorozcem. Dlaczego?



Po pierwsze, mMoim marzeniem nigdy nie byto zebranie
ogromnej iloSci pieniedzy od inwestorow oraz bardzo szybkiego
skalowania firmy. Owszem, wierze w to, ze spodtka bedzie rosngc i bede
bardzo zadowolony, jesli stanie sie firmg globalng. Ale pod jednym
warunkiem - ze praca nad firmaq oraz w firmie bedzie dawac¢ nam
wszystkim nadal satysfakcje. Nie jestem zwolennikiem sukcesu za
wszelkg cene. Wtasnie dlatego zatozytem turkusowy startup.

Po drugie, budowa startupu do maraton, a nie sprint. Owszem,
zdarzajq sie firmy, ktére rosng niezwykle szybko w krotkim okresie
czasu. Statystycznie jednak nawet jesli firma zostaje doprowadzona
do momentu dynamicznego wzrostu, to poprzedza |g diuga, wytezona
| konsekwentna praca. Nie mozna stracic sit za szybko.
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1. Czego potrzebujesz,
zeby osiqgnqgc sukces

w startupie?



K

Zacznij prosze od dwoch pytan:

o



1.Dlaczego chce zatozy¢ startup?

2. Czy jestes gotow, zeby jako prezes

wzigc odpowiedzialnos¢ za WSZYSTKO,
co dzieje sie w firmie?

CZY JESTES W STANIE POWIEDZIEC "TO MOJA WINA":

- GDY KTOS NIE BEDZIE ZADOWOLONY Z PRODUKTU TWOJEJ FIRMY
(NIE, TO NIE WINA PROGRAMISTY, KTORY ZLE NAPISAt KOD)

- GDY ZABRAKNIE PIENIEDZY NA WYNAGRODZENIA, BO TWOJ KONTRAHENT
SPOZNIA SIE Z PLATNOSCIA?

(NIE, TO NIE WINA KLIENTA)
- GDY KTOS Z TWOJEGO ZESPOtU CIE OSZUKA?
(NIE, TO NIE WINA PRACOWNIKA)

- GDY JAKIS TWOJ PODWYKONAWCA NIE ZROBI TEGO, NA CO SIE Z NIM
UMAWIALES?

(NIE, TO NIE WINA SZEFA TAMTEJ FIRMY)




'

To moze brzmiec¢ kontrowersyjnie,
ale tylko wtedy, gdy bierzesz
odpowiedzialnosc za WSZYSTKO,
masz szanse ha rozwoj startupu.

W PRZECIWNYM WYPADKU BEDZIESZ TRACIC ENERGIE
NA FRUSTRACJE, KLOTNIE, POSZUKIWANIE WINNEGO,
PRACE W ZtEJ ATMOSFERZE | STRES - A TO JEST
ROWNIA POCHYtA.

A dlaczego ja zatozytem startup? W moim przypadku decyzja mogta by¢ dla niektérych
dos¢ zaskakujgca. Miatem Swietnq prace, rozwijatem sig, pisatem publikacje, jezdzitem po
Swiecie na konferencje, miatem tez szanse rozwijac inny startup bedqc jeszcze na etacie.



JESLI TWOIM NAPEDEM DO BUDOWY FIRMY
JEST SZYBKI ZAROBEK,
W CIAGU KILKU LAT
PROWADZENIA FIRMY POZNALEM SETKI
STARTUPOW, A Z WIELOMA ZALOZYCIELAMI
NAWIAZALEM BLIZSZE RELACJE.

A



Na jakie trudnosci
natrafiliSmy?

W naszym przypadku doszto do momentu, gdy jedno
z dofinansowan, ktoére otrzymaliSmy nie byto nam
wyptacane przez dwa lata, cho¢ zakiadatem
poczqtkowo, ze kolejne transze pieniedzy bedqg nam
przelewane co trzy miesiqgce. Nie bede wchodzit w
szczegOty, napisze jedynie, ze stato sie tak, poniewaz
formalnosci zwigzane z dofinansowaniem okazaty sie
ogromne, d odpowiedzi Urzedu na nasze kolejne pisma
byty niezwykle dtugie.




W pierwszych miesigcach opdznienia wierzytem, ze
jest to chwilowa trudnos¢ i niedtugo wszystko wrdéci
do normy. Po trzech miesigcach stres zaczynat by¢
juz bardzo duzy. Potem byto tylko gorzej. Czutem
sie jak w potrzasku. Gdybym zakonhczyt projekt
(zeby nie powiekszaé kosztéw), to nie zostatyby
nam zwroécone zadne pienigdze - nawet za okres,
przez ktéry juz pracowaliSmy, bo warunkiem
wyptaty Srodkdéw byto ukohczenie projektu. Kazdy
kolejny miesiqgc generowat jednak kolejne trudnosci
finansowe. Ostatecznie przetrwaliSmy  dzieki
wsparciu rodziny.

ZADLUZYLISMY SIE NA PONAD 100 000 PLN, CO
BYLO DLA NAS ZNACZACA KWOTA.



Dlaczego o tym pisze?
Bo byt to moment, gady:

1. PO PIERWSZE WIELOKROTNIE ZADAWALEM SOBIE PYTANIE "DLACZEGO
ZAtOZYLEM TEN STARTUP?".

2. PO DRUGIE DOSWIADCZY{EM NA WLASNEJ SKORZE JAK WAZNA JEST
PLYNNOSC FINANSOWA FIRMY | JAKA ODPOWIEDZIALNOSC JEST NA
BARKACH PREZESA, KTORY MA DO UTRZYMANIA ZESPOL LUDZI.

Punkt numer 2 omébwie w czesci dotyczqcej finansdw, ale tutaj zaczne od punktu nr 1.



Dlaczego ja
zatozytem
startup?

Gdyby moim celem przy zaktadaniu firmy byt szybki
zarobek, to dawno zamkngtbym te dziatalnos¢ i
zwolnit ludzi, zeby jak najszybciej uciqgC¢ petle
zadtuzenia. W intro napisatem, ze w tamtym okresie
mojego zycia taka decyzja wydawata mi sie po
prostu stuszna. Zawsze bylem ciekaw Swiataq,
lubitem sie rozwija€ i stawia¢ sobie kolejne cele.
Chetnie podejmowatem sie wyzwan. Uznatem, ze
jestem gotdbw wzig€ na  siebie  wiekszq
odpowiedzialnos¢ i kiedy myslatem o tym wyzwaniu,
to czutem ekscytacje. Jednak to nie bylo cos§, o czym
marzytem od dawna. Dobrze pamietam dzien, gdy
pracujgc w czasie studidw na etacie w rozmowie z
kolega powiedziatem, ze prowadzenie firmy nie jest
dla mnie.



To nie byta
spontaniczna
decyzja.

Najpierw wyjechatem na program TOP 500 Innovators
na Uniwersytet Cambridge, gdzie przez 2 miesiqce
uczytem sie przedsigebiorczosci od praktykéw biznesu.

Potem miatem szanse przez rok wspottworzy€ inny
startup, majgc réwnolegle prace na etacie. Jezdzitem
na konferencje, targi, spotykatem sie z klientami.
Widziatem jak to wyglada od Srodka.



Sprawdz czy to na pewno
Twoja droga

Jesli masz pomyst na zatozenie firmy, to
pobqdz z tg mysSlq przez kilka miesiecy i zobacz czy Ci przejdzie. JeSli boisz sie, ze ktos
moze ukras¢ Twdj pomyst - no cdz, oczywiscie moze, ale sam pomyst to jeszcze nic
wielkiego. Nie obawiatbym sie tego tak bardzo.

Duzo wazniejsza jest sita, ktorq bedziesz musiat w sobie znalezé, zeby ten pomyst
zrealizowaé. A zeby miec te sitg, to Twoja motywacja do zaktadania firmy musi mie€
solidne podstawy. Sama che¢ zarobku to za maito. Wybierz sie na jakqgs konferencje
startupowq, pdjdz na meetupy, przejdz sie na spotkanie zapraszajgce do jakiegos
programu akceleracyjnego, zobacz jak startupy pitchuja przed inwestorami. Jesli
mieszkasz w duzym miescie, to mnostwo tego typu spotkan znajdziesz na Facebooku\:
poszukaj wsréd wydarzenh z Twojej okolicy.



Bycie liderem - jakich
Twoich potrzeb to dotknie?

Tworzysz co$ innowacyjnego,
podejmujesz sie wyzwania, ktére jest bardzo ryzykowne. Byé moze dotknie to trzech
bardzo podstawowych potrzeb kazdego cztowieka:

- jest bardzo prawdopodobne ze w pewnym momencie
zabraknie w firmie pieniedzy. Jak sobie z tym radzi€ pisze w czesci dotyczqcej finanséw.



Bycie liderem - jakich
Twoich potrzeb to dotknie?

- pewhnie wiesz jak to jest, gdy doswiadczasz czegos trudnego
i rozmawiasz z kim$§, kto nigdy tego nie przezyt. Ta osoba moze Ci dobrze zyczy€, nawet
pocieszac, ale to nie sprawi, ze poczujesz sie zrozumiany. W pewnym momencie mozesz
poczu€ potrzebe wsparcia ze strony kogo$ bardziej doSwiadczonego, kto przeszedt te samq
droge. Bedziesz sie zastanawia€ czy to, ze zatozyte$S startup, to nie jest najwieksza gtupota
Twojego zycia. Bedzie ci sie wydawac ze pomysty ktére masz sq tak odjechane, ze nie majq
szans na realizacje. A najgorsze jest to, ze nikt nie bedzie w stanie w 100% potwierdzi€ albo
zaprzeczy¢ twojemu pomystowi na firme. Moze dojS¢ nawet do takiej sytuacji, ze to Ty
bedziesz w taki sposéb mdwi¢ o swoim biznesie z innymi osobami, zeby przekonywac ich, ze
to ma sens. W ten sposdb podswiadomie bedziesz chciat dosta¢ potwierdzenie, ze wybrates
dobrqg droge. Mozesz nawet wygrywac konkursy i zdobywa€ nagrody, ale rynku nigdy nie
oszukasz. A to on ostatecznie decyduje o sukcesie lub porazce.



Spojrz na to nagranie.

MOQj pitch zaczyna sie w trzeciej minucie a wyniki jury
zaczynajq sie w 5 minucie. Jak widzisz wszyscy
jednomysinie zagtosowali na mnie i wygratem. Poza tq
nagrodq dostalismy tez inne wyrdznienid, a wszystko to, co
powiedziatem w pitchu, byto prawdq - m.in. mielismy
testowe wdrozenia. A mimo to ten produkt sie nie przyjqt na
rynku I ostatecznie konieczny byt pivot -

zmiana produktu i rodzaju klientow.


https://www.youtube.com/watch?time_continue=238&v=rgJm0OT4Ed4&feature=emb_logo
https://www.youtube.com/watch?time_continue=238&v=rgJm0OT4Ed4&feature=emb_logo

Samotnhosc¢ lidera

Pojecie samotnosci lidera jest bardzo znane w biznesie i potrzeba naprawde silnej
konstrukciji psychicznej albo wsparcia innych oséb, zeby sobie z tym poradzi€ na co
dzien.

- wiele zalezy od Twojego poczucia wtasnej wartosci, ale
diugi okres bez wigkszych sukcesdw w startupie moze doprowadzi€ do momentu, gdy
zabraknie Ci dalszego zapatu do rozwijania swojego pomystu. Kazdy ma potrzebe
uznania - np. podziekowania od wspobtpracownikdbw za dobrze wykonanq robote
(uznanie stowne od kolegéw w pracy), zarobienia jakies kwoty pieniedzy (uznanie
finansowe ze strony klienta) albo zdobycia nagrody w konkursie (publiczna
rekomendacija). Masz na to wptyw tylko w ograniczonym zakresie.



WARTO DBAC O UZNANIE DLA SAMEGO SIEBIE -

Rozpisatem sie juz troche, ale mysile, ze to jest punkt wyjscia przy zaktadaniu startupu.

Bez dobrych fundamentéw Twoja firma moze szybko sie zawalic.




Najwieksza
przeszkoda

Przez ostatnie kilka lat wspéttworzytem

kilka startupéw i z czystym sercem moge ~
powiedzie€, ze najwiekszq trudnosciq w w ro zwoj u

firmy

rozwoju firmy nie sq wcale zte pomysty,
kiepskie technologie czy trudny rynek.




Kiedy firma sie powigksza, to z tego zgrania zespotu wynika kolejny wazny element -
kultura organizacyjna firmy. Po sieci krqzy powiedzenie wypowiedziane rzekomo przez
Petera Druckera “kultura zjada strategie na sniadanie’. Nie wiem czy faktycznie on to
powiedziat, czy nie, ale zgadzam sie w petni z tym zdaniem. By€ moze jest to element
niedoceniany na poczqtku startupu, bo kazdy zatozyciel skupia sie na pomysile,
finansach, technologii, bez ktérych oczywiscie nie da sie ruszy¢ z biznesem. Jednak
znaczenie kultury firmy bedzie rosto z kazdym kolejnym pracownikiem w firmie albo
kazdym kolejnym potknieciem startupu.

Poza tym firma nigdy nie rozwinie sie bardziej niz jej zatozyciel.



Kultura w firmie zawsze jaka$ bedzie -
niezaleznie od tego, czy bedziesz

ja tworzy€ Swiadomie, czy nie. Lepiej
zatem jg zbudowa€ w taki sposob, zeby w
firmie dobrze pracowato sie Tobie i Twoim
wspobtpracownikom oraz zeby pomagata
ona w osiqgnieciu sukcesu, niz zostawic
ja przypadkowi. Bo moze sie okazac, ze w
pewnym momencie to ona bedzie

najwiekszym problemem w dalszym
rozwoju startupu.

Czym jest
kultura
organizacyjna?




INSTYTUT GALLUPA PRZEPROWADZIt BADANIE NA 17
MILIONACH PRACOWNIKOW, DZIEKI KTOREMU PRZYGOTOWAL

Jesli jestes ciekaw tych pytan, to zajrzyj tutaj:

Co ciekawe, zadne z nich nie odnosi sie do technologii firmy, pomystu biznesowego albo

jej przewagi konkurencyjne,;.



https://www.goalbusters.net/uploads/2/2/0/4/22040464/gallup_q12.pdf

Jak dobrac
WA /S DOtpracownkow?

startupu i jak budowac jego kulture?
Trudno jest cokolwiek zbudowacé
samodzielnie. Nikt nie ma takiego
zestawu cech, ktore pozwolityby
pokonac wszystkie bariery w

rozwoju firmy. Cho€ w praktyce
jestem obechnie jedynym
zatozycielem spoiki, to po drodze
pomagato mi i nadal pomaga wiele
0sOb, z ktérych kazdy jest inny niz ja.




A

W ZESPOLE TRUDNO COKOLWIEK ZBUDOWAC MAJAC
OSOBY BARDZO PODOBNE DO SIEBIE.

Mam na mysli jego talenty. Przyktadowo, jesli jestes Swiethym programistq, ale nie
radzisz sobie z mySleniem biznesowym o firmie (model biznesowy, sprzedaz itd.), to
znajdz wspdblnika, ktéry czuje sie w tym jak ryba w wodzie. JeSli dobrze radzisz sobie z
tworzeniem wizji firmy, jeste§ bardzo kreatywny, masz 100 pomystdbw na minute, to
znajdz kogos, kto bedzie w stanie Cie sprowadzi€ na ziemie i wszystkie te pomysty
rozpisa€ szczegbtowo w Excelu. Jesli trudno jest Ci trzymac€ finanse w ryzach, lubisz
inwestowacé, to moze znajdz osobe, ktoéra kazdy wydatek przemysli cztery razy.



Bardzo dobrym narzedziem do

badania typu osobowosci
cztonkow zespotu jest tzw. test

Extended Disc.

ZNAJDZIESZ TAM CZTERY TYPY CHARAKTERU.
OCZYWISCIE KAZDY Z NAS JEST MIESZANKA TYCH
TYPOW, ALE JEDNOCZESNIE U KAZDEGO Z NAS
KTORYS Z TYCH TYPOW DOMINUJE. WARTO
DOBRAC ZESPOt W TAKI SPOSOB, ZEBY WYPELNIC
WSZYSTKIE CZTERY RODZAJE.




To Wasze wartosci. W ten sposbb tworzy
sie kultura organizacyjna firmy. Co to
znaczy "wartosci'? Przyktadowo, dla nas
wazne jest, zeby kazdy w zespole miat
chec€ rozwoju, samodoskonalenia sie,
podejmowania rzeczy ambitnych. Ale
jednoczeSnie wazne jest, zeby kazdy miat
w sobie pokore - Swiadomos¢, ze nie
jesteSmy we wszystkim mistrzami Swiata i
do pewnych tematédw nalezy podejsc z
respektem. Wazne jest dla nas okazywanie
sobie szacunku, ale jednoczes$nie nie
owijamy w bawetne, gdy ham sig cos nie
podoba i otwarcie méwimy o problemach.

W czym
czionkowie
zespotu powinni
byc tacy sami?




By moze dla Ciebie szczegblnie wazne bedzie podejmowanie ciqgltych wyzwan,
eksperymentowanie. By moze bedzie to przekraczanie oczekiwah Twoich klientdw i kolegow

z pracy - bedziesz chciat dawac¢ troche wiecej niz inni oczekujq. Byé moze bedzie to budowanie
szczegOlnych wiezi z Twoimi wspotpracownikami - wiezi wykraczajgcych poza wspdlne projekty
biznesowe.

Wyobraz sobie, ze jakis§ Wasz kontrahent nie dowidzt tego, na co sie umawialiscie. Niektorzy z
Twojego zespotu mogq zareagowac buntem i checiq odwetu. Inni machnq rekq i nawet nie bedq
chcieli do niego dzwoni€, byle szybko zapomnie¢ o sprawie. Inni bedq dazyli do tego, zeby
zastanowi€ sie dlaczego do tego doszto i wyciggna€ wnioski na przyszio§€, moze nawet
zapraszajgc do rozmowy tego kontrahenta. A jeszcze inni mogq udawaé, ze wszystkiemu sie
przystuchujq, a na boku zacznq sie powoli wykreca¢ z Twojego biznesu, bo stracili juz w niego
wiare.



Twoj sposdb pracy, Twoje nastawienie do
niej, Twoje intencje i motywacje w rozwoju
firmy, Twéj stosunek do innych oséb, Twoja
umiejetnos¢ organizaciji, tworzenia wizji,
dobierania wspotpracownikéw - to
wszystko tworzy Twojq firme.

Czy tego chcesz, czy nie - Twoja firma jest
odzwierciedleniem Twojej osobowosci.

Najpierw powinienes zatem wymagac od
siebie, a dopiero potem od innych.

Najwiekszq
przeszkodq
jestes jednak Ty!




JeSli  zatrudniasz  pracownikéw, to
zapamietaj, ze pracownik prawie nigdy nie
bedzie angazowac sie w rozwdj firmy tak,
jak jej zatozyciel. Zdarzajq sie wyjqtki, ale
najczesciej tak nie bedzie. | nie ma w tym
hic nhagannego. Gdyby tak byto, to Twoi
pracownicy prawdopodobnie sami
zatozyliby swoje firmy.

Nie chce przez to napisac, ze pracownikow
powinno interesowa¢ odbebnienie 8 godzin
i pojscie do domu. Wrecz przeciwnie. Mozna
stworzy¢ miejsce pracy, w ktorym bedq
czuli emocjonalne zaangazowanie Ww
wykonywanq prace. | zaraz napisze jak to
robi¢c. Ale nie mozesz oczekiwac, ze bedq
mysle¢ o swoich zadaniach dzien i noc,
odbierac telefony o kazdej porze i bra¢ na
siebie coraz wiecej zadan.

Jak budowaé
zespot?




Pamietaj, ze ludzie chodzq do pracy, zeby
zaspokoic¢ kilka swoich potrzeb. Oczywistq
potrzebq jest zarabianie pieniedzy. Ale
wbrew pozorom to nie jest najwazniejsze.
Wazne jest poczucie, ze sie rozwijajq, ze
czujq sie doceniani, ze robiq to, w czym
czujqg sie najlepsi, ze majg mozliwosc
pracy w dobrej atmosferze.

Jak budowacé
zdrowq
atmosfere,

w ktérej Twoim
pracowhikom
chce si¢
pracowac?




Finanse to kolejny wazny temat na osobny rozdziat, ale staraj sie ptaci€ im godnie.
Idealnie bytoby zaptaci¢ troche wigecej niz u konkurenciji. Na poczqtku rozwoju firmy bez
inwestora to moze by¢ trudne, prawdopodobnie bedziesz zatem zatrudniaé mniej
doswiadczone osoby. Na tym polega startup - nie ma sie wielu zasobédw materialnych,
ale bardzo duzo zapatu do pracy i rozwoju.

‘ - NIE MA SIE WIELU
ZASOBOW MATERIALNYCH, ALE BARDZO DUZO
ZAPAtLU DO PRACY | ROZWOJU.

Wtedy szczegOlnie wazine jest, zeby zadba¢ o kwestie pozafinansowe, tj. o regularnqg
informacje zwrotnq, szczere docenianie w przypadku sukceséw  (wystarczy
podziekowanie), ale tez utrzymanie dyscypliny i zwracanie uwagi na btedy (wbrew
pozorom to tez jest element satysfakcji z pracy), o dawanie zadaf, w ktérych pracownik
czuje sie najlepiej, w ktorych czuje sie wazny.



esli umawiasz sie na jakgs kwote - bezwzglednie zapta€ jg kazdego miesiqgca! Jesli
Twoim zdaniem jaka$ osoba poprzez swoje btedy nie zastuzyta na to wynagrodzenie, to
nie kar¢ tej osoby przez obnizanie jej wynagrodzenia! To moze by¢€ co$, z czym wiele osbéb
sie¢ nie zgodzi, ale pamietaj prosze, ze pracownik pracuje na etacie, a to Ty jestes
przedsigbiorca.

Owszem, ta osoba ma ustalony zakres obowiqgzkéw, ale jesli zatrudniasz kogo$s z
mniejszym doswiadczeniem za mniejsze pienigdze, to nie oczekuj, ze nie bedzie popetniac
zadnych bteddéw. Jesli dojdzie do takich bieddw, to mimo wszystko wyptac
wynagrodzenie, a potem szczerze porozmawiaj o tych btedach, postaraj sie ustali€
dlaczego do nich doszio, czy i jak mozna im zapobiec i mozesz nawet otwarcie sie
umowic, ze jesli pewien poziom jakosci pracy nie zostanie osiggnhiety w okreSlonym
czasie, to po prostu sie rozstaniecie za miesigc czy dwa. To jest duzo zdrowsze
rozwiqzanie, niz korzystanie z sity, jakq jest karanie przez obnizanie wynagrodzenia. Ty na
poczqtku bedziesz na tym stratny, ale atmosfera bedzie duzo lepsza i jeSli tej osobie
zalezy na tej pracy, to w kohcu nauczy sie tego, czego powinna sie nauczycC. A jesli nie -
po prostu sie rozstaniecie.
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TO TY PONOSISZ PELNA
ODPOWIEDZIALNOSC
ZA JAKOSC PRACY W TWOJEJ FIRMIE.



zasady

Tu rku sowe Ja w swojej firmie wprowadzam turkusowe zasadly.

Co to oznacza?

Przyktadowo, mamy petnq jawnos¢€ informaciji, kazdy wie, ile zarabia.

Po co doprowadza¢ do kuluarowych rozmow i plotek na temat zarobkoéw?
Niech kazdy bedzie Swiadom, ile zarabiajqg pozostali oraz dlaczego - czym
zastuzyli sobie na takq pensje. Poza tym bardo wazna jest dla nas
komunikacja w zespole. Nie chcemy pracowac z kims, kto narzeka, nigdy
sie nie usmiecha, pyskuje, kiedy dochodzi do jakich$ konfliktéw, nie
pomaga albo wrecz przeszkadza innym w pracy. ChoCby byt najlepszy w
tym, co robi - nie chcemy kogos takiego w naszym zespole. To oznaczaq, ze
sq dla nas rzeczy wazniejsze niz kwestie merytoryczne. Wszystkiego
mMozna sie nauczyc¢, jesli ma sie odpowiedni zapat do pracy

| predyspozycje. Zmiana sposobu bycia i komunikowania sie tez jest
mozliwa, ale duzo trudniejsza.



Dzieki!

Napisz do mnie jakie masz przemyslenia
na temat tego tekstu.

A juz niedtugo czeSC druga - m.in. O

weryfikowaniu pomystu, finansowaniu
startupu i sprzedazy.

Mateusz Jarus, CEO
m.jarus@expansio.pl
+48 880 338 352

WWW.expans.io

www.fb.com/turkusowystartup




